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IT-Business Projektmarkt

Welche Bedeutung hat die gegenwirtige
Wirtschaftskrise fiir Sie?

Vielerorts wird die gegenwértige Weltmarktsituation als Krise bezeichnet. Begreift man Krise dem ur-
spriinglichen Wortsinn nach als zugespitzte Entscheidungssituation, dann bleibt zwar die unabdingbare
Notwendigkeit, sich fiir ein bestimmtes Vorgehen entscheiden zu miissen, doch ist die Mdglichkeit, die
Situation zu einer guten zu wenden, ebenfalls damit verbunden. Die Resoom-Redaktion stellte IT-Freibe-
ruflern und Projektvermittlern in diesem Zusammenhang Fragen, um mehr iiber ihre Strategien hinsicht-
lich der gegenwartigen Wirtschaftskrise zu erfahren.

Sichtweisen auf das gegenwartige
IT-Projektgeschaft

Business as usual ist sicher nicht fiir jeden
der Normalfall und ebenso wenig der Gang
zur Arbeitsagentur. Aber schon aufgrund
der medialen Berieselung ist jeder mit dem
Schlagwort der Krise konfrontiert und - Fi-
nanzexperte oder nicht - entwickelt indivi-
duelle Interpretationen samt Strategien.
Im Hinblick auf den IT-Projektmarkt gilt
im besonderen MalR, dass die Situationen
der einzelnen IT-Freiberufler und verschie-
denen Projektvermittler nur schwer mitein-
ander zu vergleichen sind. Wie setzen sich
Akteure des IT-Projektmarkts mit der Krise
auseinander?

Manfred Schubert, Unternehmensberater

Unternehmensberater Manfred Schubert,
fiir den kritische Projektsituationen und
Krisen schon immer zu seinem beruflichen
Alltag gehdren, bemdngelt insgesamt einen
unproduktiven Umgang mit verdnderungs-
wiirdigen Situationen in den Unternehmen:
«Meine Arbeit in der Teamentwicklung fiir
lebensfahige Systeme miisste eigentlich
boomen, weil die Leute jetzt endlich mal
Zeit hdtten, etwas fiir ihre Weiterbildung
und fiir die Firma zu tun. Aber die Idee, die
Gehirne von Mitarbeitern mit sinnvollen
Ideen zu fiittern, anstatt sie ihrem Schicksal
und diisteren Ahnungen zu {iberlassen, wird
selbst in Firmen, denen es noch relativ gut
geht, nicht wirklich wahrgenommen. Die

Deutschen brauchen unbedingt dieses Ge-
fiihl, mal wieder richtig Opfer spielen zu kon-
nen. Darliber verschlafen sie die Zukunft.”

Falk Janotta, Interimsmanager

Interimsmanager Falk Janotta interpretiert
nicht gleich jede Abweichung vom Ublichen
als Auswirkung der Wirtschaftslage: ,Als
freiberuflicher Interimsmanager habe ich
normalerweise zwischen zwei Mandaten eine
Pause von ein bis drei Monaten fiir Akquisiti-
on und Urlaub. In diesem Jahr habe ich iber
vier Monate bis zum ndchsten Auftrag ge-
wartet. Ldngere Pausen zwischen Projekten
kénnen aber in guten Zeiten auch vorkom-
men. Ich sehe darin keine direkte Auswir-
kung der Krise.”

Jorg Lott, Spezialist fiir IT-Infrastruktur

Jorg Lott, Experte fiir IT-Infrastrukturen
und Rechenzentren, zéhlt ebenfalls nicht
zu den Dramatikern des IT-Projektmarkts:

.Die Projektanfragen sind leicht riickldu-
fig, die derzeitigen Auftrige werden etwas
~abgespeckt”. Aber dennoch versuchen die
Kunden, gute Freiberufler zu halten und man
sucht Gesprdache wie man gemeinsam die
Zeit bis zum Aufschwung iiberbriicken kann.
In meinem persdnlichen Fall sind das gute
Kompromisse. Hoffentlich bleibt das so.”

B -

Klaus Schlautmann, Projektmanager

Und fiir Klaus Schlautmann stellt sich die
angespannte Wirtschaftlage sogar als Boom
dar: ,Daich als Krisenmanger dafiir sorge, in
Schieflage geratene Projekte zu stabilisie-
ren, erlebe ich gerade einen Anfrage-Boom”.

Doch nicht allen Freiberuflern geht es un-
eingeschrankt gut. Der international erfah-
rene IT-Berater Michael Mutz wie auch der
SAP-Projektleiter Ralph Schimanski mussten
jeweils das plétzliche Aus ihrer laufenden
Projekte erleben, wahrend zahlreiche Frei-
berufler von Projekten berichten, die es
nicht zum Kick-off geschafft haben und bis
auf Weiteres auf Eis gelegt wurden.

Michael Mutz, IT-Berater



Neben der geringeren Anzahl offener Pro-
jekte berichten die meisten Freiberufler
auch von reduzierten Stundensdtzen. ,Der-
zeit bin ich noch gefasst, da abzusehen ist,
dass weiterhin Projekte angeboten werden.
Die Anzahl der angebotenen Projekte ist
aber geringer. Einhergeht damit auch ein
geringerer Stundensatz. Dieser ist um ca.
20 % geringer als noch vor drei Monaten”,
so Michael Mutz.

Die Krise wird fiir viele Freiberufler nennens-
werte Auswirkungen haben und mit Umsatz-
einbuRen verbunden sein. Dies bestdtigen
leider alle befragten Freiberufler. Jorg Lott
rechnet dabei ebenfalls mit 20-prozentigen
Einbriichen und kiirzeren Projektlaufzeiten.

Uwe Wendland, IT-Berater

Obwohl derzeit noch in einem laufenden
Projekt beschéftigt, resiimiert Uwe Wend-
land: ,Ich denke, diese Krise und insheson-
dere das Ausmal® der Krise hat mehr oder
weniger jeden {iberrascht, und das unab-
ha@ngig davon, ob privat, geschaftlich oder
sogar politisch. Damit konnte sich auch
keiner vor den Auswirkungen, die fiir keinen
erkennbar waren, friihzeitig absichern. Nur
eine gesunde finanzielle Basis wird viele IT-
Berufler helfen, diese Zeit zu iiberstehen.
Ich bin in der gliicklichen Lage, auf einer
gesunden Basis zu stehen wie auch langfris-
tigin einem Projekt gebunden zu sein.”

Andreas Reese, Oracle- und J2EE-Experte

Neben den monetdren Aspekten der Kri-
se weist Andreas Reese auf die Wichtigkeit

hin, sich mit der persénlichen Situation kon-
struktiv auseinanderzusetzen und bemén-
gelt in diesem Zusammenhang die fehlende
Unterstiitzung der Medien: ,Bisher haben
mich die Auswirkungen der Krise nicht ge-
troffen. Aufgrund der vorhandenen Erfah-
rungen im Bereich meiner Schwerpunkte
bin ich jedoch recht zuversichtlich. Da jede
Krise auch sehr emotional bedingt ist, kann
es nur helfen, wenn alle ein wenig optimis-
tischer in die Zukunft blicken. Daher ist es
meiner Meinung nach auch eher bedenklich,
dass sich die Medien verstarkt auf negative
Meldungen stiirzen und diese entsprechend
verbreiten. Positive Meldungen sind zwar
vorhanden, aber sehr rar gesdt.”

Die Stimmung unter den Freibe-
ruflern

Im Zusammenhang mit der Bewdltigung der
eigenen beruflichen Situation steht auch der
Aspekt, wie Freiberufler sich untereinander
verhalten. Ob die Krise eher dazufiihrt, dass
sich Konkurrenzsituationen hdufen oder die
Kooperationsbereitschaft zunimmt, wird von
den befragten Freiberuflern unterschiedlich
beantwortet. Wahrend Klaus Schlautmann
und Ralph Schimanski feststellen, dass sich
sowohl die Anzahl der Kontakte zu anderen
Freiberuflern drastisch reduziert hat wie
auch die Anspannung durch Konkurrenz-
denken gestiegen ist, zeichnet sich doch fiir
viele Freiberufler ein gegenteiliges Bild ab.
Einige Freiberufler konnen feststellen, dass
die Bereitschaft der Freiberufler, sich mitei-
nander zu verbinden und sich auszutauschen
gestiegen ist.

.....

Falk Janotta, IT-Projektmanager

Martin Bembenek sagt dazu: ,Man riickt wie-
der ndher zusammen und versucht gemein-
sam Akquise zu betreiben. Alte Tugenden
und bewdhrte Konzepte der Vergangenheit
tauchen wieder auf. Das Networking wird
wieder intensiviert.”

Kim Hewicker driickt dies so aus: ,Nach
meiner Erfahrung bestimmt die Krise das
Verhalten der Freiberufler untereinander
nicht wesentlich, aber wenn, dann eher po-
sitiv im Sinne von sich gegenseitig auf dem
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Kim Hewicker, Projektmanagerin

Laufenden halten, sich gegenseitig emp-
fehlen usw.” Uwe Wendland kann Ahnliches
feststellen: ,Das Zusammenstehen und die
gegenseitige Unterstiitzung ist zumindest
in meinem Bereich dadurch intensiver ge-
worden. Wir intensivieren unsere Kommu-
nikation untereinander und informieren
uns gegenseitig liber potenzielle Kunden
und Auftrdge.” Bleibt zu hoffen, dass diese
Tendenz im Freiberuflerkreis verstarkt wird
und zur Starkung der Positionen der Einzel-
nen flihren wird - auch iber die Krisenzeit
hinaus.

Strategien von Freiberuflern

Besonders vielfdltig ist die Palette der Stra-
tegien der Freiberufler, mit der gegenwar-
tigen Situation umzugehen.

Jorg Lott duRert dazu Folgendes: ,Ruhe be-
wahren, kontinuierlich Akquise betreiben,
weiter sich einen guten Namen machen,
vorhandene Auftrdge gewissenhaft und zu-
verldssig abarbeiten. Zwischendurch konti-
nuierliche und intensive Weiterbildung um
flir den ndchsten Aufschwung geriistet zu
sein.”

Martin Bembenek verfolgt nach wie vor sei-
nen eigenen stringenten Ansatz: ,Wer sich
aufandere verldsst, ist verlassen. Selber ma-
chen und aktiv werden.”

Kim Hewicker, Christian Mzyk und Mourad
Louha heben hervor, dass es wichtiger ge-
worden ist, flexibel zu sein.

Mourad Louha, VBA-Experte
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Mourad Louha ergédnzt an dieser Stelle sei-
ne Zukunftserwartung: ,Meine persénliche
Meinung: leider wird’s nicht besser werden,
eher sind wir am Anfang, weitere dicke Bro-
cken kommen noch, egal was unsere Regie-
rung uns da so erzahlen mochte. Speziell
Banken und Finanzinstitute werden davon
betroffen sein und in der Konsequenz viele
eigentlich gesunde mittelstdndische Unter-
nehmen. Auf der anderen Seite bin ich sehr
zuversichtlich, dass viele Unternehmen,
Freiberufler und Selbststdndige die Zeiten
- auch gemeinsam - gut tberstehen wer-
den.”

Fiir Klaus Schlautmann und Alexander von
Obert steht aktive Kundenpflege im Vor-
dergrund. ,Da ich jetzt in der Krise mehr
gefragt bin, als vor der Krise, versuche ich,
existierende Vertrage trotz Krise langfri-
stiger zu gestalten”, so Schlautmann.

Alexander von Obert, Technischer Redakteur
Alexander von Obert konzentriert sich
noch stdrker auf zuverldssige Kunden: ,Ich
pflege meinen gegenwdrtigen Kunden gut
und wiirde mir deshalb vielleicht mal einen
Nebenjob verkneifen. Besonders wenn ich
damit rechnen miisste, dass dieser Neben-
kunde weniger zuverldssig zahlt.”

Uwe Wendland hat sich fiir die Zusammenar-
beit mit anderen Freiberuflern entschieden
und ein Unternehmen gegriindet: ,Durch
die Griindung der GbR kdnnen wir uns we-
sentlich besser und auch direkter am Markt
positionieren. Uber die Direkt-Akquise auf
Basis unserer langjdhrigen Kontakte werden
wir uns so wesentlich besser und effektiver
dem Endkunden présentieren und ihn von
unseren Leistungen iberzeugen konnen.
Unser hoch qualifiziertes Beraternetz wird
dabei die Basis des Erfolges sein.”

Die Sicht der Projektanbieter

Alexander Rabitsch von der GFU Kiefer +
Partner GmbH bestdtigt, dass die Krise von
allen Beteiligten, Freiberuflern wie Kunden,
stark diskutiert wird und Thema Nr. 1 ist.
Aber auch fiir Projektvermittler sind unter-
schiedliche Aspekte der Krise wichtig.

Marc Desnizza, Geschaftsfiihrer der i2b In-
telligence to Business GmbH, sieht in der
gegenwartigen Situation eine gestiegene
Bereitschaft bei vielen, ihre Situation zu re-
flektieren: ,Die Krise erhéht bei vielen den

Marc Desnizza, Geschaftsfiihrer der i2b Intelligence to
Business GmbH

Druck, sich intensiv mit Perspektiven aus-
einanderzusetzen. Das ist zundchst unan-
genehm, da die Unsicherheit groR ist. Eine
panische Stimmung nehme ich nicht wahr,
eher eine Nachdenklichkeit. Ich bin sicher,
dass am Ende viele Menschen mehr Klarheit
gewonnen haben.” Ein Anlass dafiir dirfte
die sinkende Zahl an Projektangeboten sein.

Thorsten Kania, Vertriebsleiter der COM Software GmbH

Thorsten Kania von der COM Software GmbH
beschreibt dies folgendermalRen: ,In den
Auswirkungen ist die Krise noch nicht voll-
ends angekommen. Bei einigen unserer
Kunden herrscht Projekt- bzw. Einstellungs-
stopp. Bestehende Projekte werden zwar zu
Ende gefiihrt, aber es sind aktuell nur weni-
ge neue Projekte geplant, da die Umsetzung
oftmals ins ndchste Jahr oder sogar ins Jahr
2011 geschoben wird. Dazu kommt der Weg-
fall eines grofRen Projektanbieters in Frank-
furt (DreBa) und Lieferantenkonsolidierung
bei anderen Auftraggebern.”

Frank Schabel, Head of Marketing der Hays AG

Hingegen betont Frank Schabel von der Hays
AG die Unterschiedlichkeit der Auswirkungen
fiir die Branchen: ,Wir nehmen den Markt
sehr differenziert war. Je nach Thema und
Branche gibt es in guten wie in schwierigen
Zeiten keine einheitlichen Entwicklungen
iiber die gesamte Volkswirtschaft hinweg.
Auch in schwierigen Zeiten gibt es Themen,
die konstant laufen oder gar ansteigen.”
Doch konkrete Anderungen sowohl in der
Phase der Projektanbahnung wie bei der
Durchfiihrung kdnnen viele Projektvermitt-
ler bei ihren Kunden feststellen.

Zum aktuellen Stand der
Kundenakquisition

Philip Sanner von der Elan Gruppe sieht,
dass die Kunden mehr Zeit beanspruchen,
um Entscheidungen zu treffen: ,Manche
Kunden reagieren mit dem unmittelbaren
Abbau von Projekten oder verschieben ihre
Projektinvestitionen. Die Entscheidungspro-
zesse werden komplexer und langwieriger.
Die Einkaufsabteilungen heben strategische
Potenziale und entwickeln diese weiter.”
Mdglicherweise resultieren daraus zukiinftig
auch gednderte Anforderungen hinsichtlich
der Flexibilitdt der Projektvermittler, die
Thorsten Kania wie folgt beschreibt: ,Das
Bankenumfeld ist derzeit natiirlich sehr
schwierig. In der Telco lduft es noch recht
gut. Allerdings muss man hier als Supplier
sehr breit aufgestellt sein, um die Kunden
bedienen zu konnen. Mit eingeschranktem
Portfolio ist es sehr schwierig, ausfallende
Kunden zu kompensieren.”

Alexander Rabitsch, Key Account Manager bei der GFU
Kiefer + Partner GmbH

Alexander Rabitsch stellt fest, dass GroR3-
kunden wesentlich verhaltener reagieren als
KMUs.

Alle Projektvermittler stellen vermehrte Pro-
jektakquisition seitens der Freiberufler fest.
LSicher treten derzeit viele Freiberufler mit
uns in Kontakt, um nach Projekten zu fra-
gen. Hier hat sich die Lage stark gedndert.
Und Kunden {iberlegen mehr denn je, welche
Projekte sie starten oder ob sie diese eher
liber ldngere Zeitrdume strecken”, so Frank
Schabel.

Thorsten Kania sieht zudem, dass durch eine
starke Fokussierung der Freiberufler auf
Fachwissen andere Aspekte der Projektarbeit




auf der Strecke bleiben: ,Die Consultants
sollten in der Krise nicht nur an ihrer fach-
lichen Weiterbildung arbeiten, sondernauch
an ihren Softskills. Denn der Markt hat sich
wieder zu einem Einkdufermarkt gewandelt.
Somit sehen sich die potenziellen Bewer-
ber mehr Mitbewerbern gegeniibergestellt
als noch vor ein paar Monaten. Wenn man
hier nicht mit Softskills aufwarten kann,
wird man sehr schnell aussortiert. In den
CVs sieht man oft, dass sich die Berater in
fachlicher Hinsicht auf der Hohe der Zeit
befinden und viele monetdre Mittel in ihre
Weiterbildung investieren. Fiir die persdn-
liche Weiterentwicklung nehmen sie aber
sehrviel weniger Geld in die Hand.”

Frank Zappe, Managing Director der Greenlight Consul-
ting GmbH

Frank Zappe von der Greenlight Consulting
GmbH beobachtet, dass die Freiberufler
ihre Stundensdtze nach unten hin anpassen
und somit der Verkaufspreis fiir den Kunden
glinstiger wird.

Perspektiven fiir das laufende Ge-
schaftsjahr

Die weitere Entwicklung des Geschafts-
jahres hangt in erster Linie davon ab, wie
sich die auftraggebenden Kunden verhal-
ten werden. Alexander Rabitsch weil zwar
schon seit Ende vergangenes Jahres, dass
einzelne Kunden erstmal weniger Projekte

anlaufen lassen werden, jedoch gibt es auch
bei den Kunden Uberraschendes: ,An ande-
ren Stellen war selbst fiir die betroffenen
Fachabteilungen der GroRkonzerne und
Amter eine Nicht-Weiter-Beauftragung nicht
vorhersehbar.”

Philip Sanner, European Director der Elan Gruppe

Philip Sanner kann bis zum 3. Quartal eine
gute Auftragslage vermelden, jedoch fehlen
ebenfalls einige neue Perspektiven fiir aus-
laufende Vertrage.

Frank Schabel kann selbstbewusst auf be-
reits Gelerntes schauen: ,Wir sind gelassen,
da wir gut aufgestellt sind. Der Markt wird
sich konsolidieren und Qualitdt mehr denn je
gefragt sein in Zukunft. Dies hilft uns. Hinzu
kommt, dass wir aus der vergangenen Krise
gelernt haben und unseren Spielraum ver-
groRert haben.”

Marc Desnizza kann trotz Krise sogar ein wei-
teres Wachstum seines Unternehmens fest-
stellen: ,Das Unternehmen ist derzeit stabil
und gesund, daher kénnten wir Umsatzriick-
gdnge einige Zeit abfedern. Tatsachlich bau-
en wir unser Geschaft weiter aus.”

Konsequenzen

Trotz Krise erwdgen die befragten Projek-
tanbieter keine spektakuliren Anderungen
ihrer Geschaftsmodelle vorzunehmen, denn
eigentlich war es schon immer die Heraus-
forderung, am Projektmarkt zu bestehen und
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auf seine Bewegungen flexibel zu reagieren.
Insofern zeigen sich alle Projektanbieter
der Krise bestens gewappnet. Alexander
Rabitsch blickt dabei nicht nur auf das ver-
gangene Halbjahr, sondern beriicksichtigt
die letzten Jahre, um das Folgende feststel-
len zu kdnnen: ,Der Markt zeigte fiir uns seit
jeher ein wellenartiges Kunden- und Pro-
jektgeschaft. Durch die Krise sind die Wellen
héher geworden. Will heiBen: Starkere Ein-
buRen einerseits, aber auch hohere Umsdtze
andererseits. Es ergibt sich daraus insgesamt
eine Kontinuitat.”

Resiimee

Unsere Skizzierung der Auseinandersetzung
einiger Akteure des IT-Projektmarkts mit
der gegenwadrtigen Wirtschaftskrise macht
deutlich, dass die aktuelle wirtschaftliche
Lage zwar eine Herausforderung darstellt,
die genannten Projektvermittler aber ver-
gleichbaren Situationen immer schon be-
gegnet sind und diese gemeistert haben. Fiir
Sie gehoren Krisen zum Alltag ebenso wie
deren Bewaltigung.

Die genannten Freiberufler zeichnen sich
durch sehr individuelle Sichtweisen aus,
die nur vereinzelt bereinstimmen. Denn
schlieBlich sind sowohl ihre Ausgangslagen
wie auch ihre beruflichen Tatigkeiten nicht
leicht miteinander zu vergleichen. Den Frei-
berufler gibt es nicht, ebenso wenig die eine
Strategie fiir alle. Insofern ist jeder Freibe-
rufler angehalten, das zu tun, was er schon
immer gemacht hat, um sich am Markt er-
folgreich zu platzieren, den Kunden ausge-
zeichnete Dienstleistungen zuteilwerden zu
lassen und unmissversténdlich sein Selbst-
marketing weiterzufiihren. Wer dabei auf ein
Netzwerk zuriickgreifen kann, umso besser.

| Vealc ermittelt Ihr Einsparungspoten-
tial in lhrem IT-Betrieb. Bis zu 20 %
sind moglich durch geschickte Konsoli-
dierung. Nutzen Sie mein Profi-Wissen
aus Uber 15 Jahren Berufserfahrung im
Bereich IT-Infrastruktur.

Bis zu

20%

} Einsparungspotential
- inlhrem IT-Betrieb moglich!

Jorg Lott

rende Positionen

Rufen Sie gleich an:

01718315781 www.joerg-lott.de

Ingenieurbiro fur [T-Systeme

Seit mehr als 15 Jahren arbeitet
Jorg Lott im IT-Infrastrukturbe-
trieb. Er begleitete mehrere fiih-
im IT-Bereich
aus Industrie & Handel. Heute
arbeitet er als unabhangiger IT-
Berater in den Bereichen IT-Infra-
struktur und IT-Management.
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